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POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY

K BILE A CERNE TECHNICE

JAK POSTUPOVAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI?

Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje na mechanickou, elektrickou nebo elektronickou nefunkénost véci v obdobi 12, 24 nebo
36 mésictl po skonceni zakonné dvouleté zaruky garantované vyrobcem.

Pokud v tomto obdobi dojde k poruse vyrobku, je nezbytné kontaktovat v prvni fadé zakaznicky servis POJISTOVNY CARDIF PRO
VITA, a. s., na telefonnim ¢isle 234 240 440, a to v pracovni dny od 8.9° do 18.90.

Operator zakaznického servisu Vam nasledné nabidne jednu z variant feSeni pojistné udélosti. Rozdil v téchto dvou variantach je
pouze ve zplsobu thrady za provedenou opravu vyrobku. Prvni varianta reprezentuje pro klienty jednodussi a rychle;jsi postup
vyfizeni opravy, v pfipadé€ druhé varianty je klient opravnén vyuzit k opravé zboZzi pouze servisni stredisko ze sité€ smluvnich servisti
pojistovny, ale proces je pro n¢j bezhotovostni. Zalezi pouze na Vas, jakou variantu vyrizeni Vaseho pozadavku si zvolite.

KROK ZA KROKEM - PRVNi VARIANTA:

1.V prvnim kroku kontaktujte POJISTOVNU CARDIF PRO VITA na
telefonnim Cisle 234 240 440.

2. Operator zakaznického servisu s Vami vybere nejvhodnéjsi ser-
visni stredisko (dle lokality a typu vyrobku), ve kterém budete moci
nechat sv0j vyrobek opravit, a zaroven Vam zasle formulaf Ozna-
meni pojistné udalosti.

3. Vurceném servisnim stredisku si nechate do 30 dn(i vyrobek
opravit, uhradite vystavenou fakturu za opravu a spolu s potieb-
nymi doklady (véetné vyplnéného formulafe Oznameni pojistné
udalosti) zadlete na adresu pojistovny.

4. V pripadé, Ze pojistovna uzna opravu jako pojistnou udalost
(budou spinény podminky dle Ramcové pojistné smlouvy), obdr-
Zite na Vas bankovni ucet platbu ve vysi ¢astky fakturované za
opravu.

5. Vpfipadg, Ze pojistovné dolozite servisem potvrzeny protokol
o0 neopravitelnosti véci (nebo v pfipadg, Ze by otekavana ¢astka
za opravu presahla ¢asovou cenu véci), vyplati Vam pojistovna
pravé ¢asovou cenu véci. Casova cena véci se vypoéita z kupni
ceny, z niz se za kazdy zapocaty mésic od nadkupu odecte 19%.

KROK ZA KROKEM - DRUHA VARIANTA:

1.V prvnim kroku kontaktujte POJISTOVNU CARDIF PRO VITA na
telefonnim Cisle 234 240 440.

2. Operator zékaznického servisu Vam zasle formular Oznameni
pojistné udalosti, ktery vyplnite a podrobné popiSete poruchu
vyrobku a okolnosti, za kterych k ni doslo. Zaroven je nezbytné
ve formulafi vyznadit, ze pfipadné pojistné pInéni (tedy ¢astku
za provedenou opravu) obdrzi od pojistovny servisni stiedisko,
které ma danou opravu proveést.

3. Operator zakaznického servisu na zakladé Vami vypInéného for-
mulafe posoudi, zda se jedna o pojistnou udalost (zda jsou splnény
podminky dle Ramcové pojistné smlouvy), vybere pro Vas nejvhod-
ngjsi servisni stredisko ze smluvni sité pojiStovny a preda Vam kon-
taktni udaje tohoto servisu.

4. Servisni stredisko provede opravu vyrobku a vystavi proto-
kol o opravé, ktery s pozadovanymi dalSimi dokumenty zaslete
pojistovné. Fakturu za opravu zasle servis pfimo pojistovné.

5. PojiStovna pak vyplati pojistné plnéni ve vysi fakturované
Castky za opravu danému servisnimu stredisku. V pfipadé, Ze
bude véc neopravitelnd nebo by oprava véci presahla ¢asovou
cenu Vvéci, vyplati pojistovna ¢asovou cenu véci Vam na Vas
bankovni téet. Casova cena véci se vypoéita z kupni ceny, z niz
se za kazdy zapocaty mésic od nakupu odecte 1%.

Maximalni ¢astka, kterou Vam muize pojiStovna v ramci pojistného pInéni vyplatit, je 30 000 K¢. U kazdého Vaseho pojisténého

vyrobku mizZete nahlasit az 3 pojistné udalosti v jednom roce.

Doklady, které je nutné pro likvidaci pojistné udalosti zaslat pojistovné:

® vyplnény formulaf Oznameni pojistné udalosti
e doklad o koupi véci
® protokol o vysi naklad(l na opravu véci vystaveny

servisnim mistem pred opravou véci

e fakturu za opravu véci

* protokol o opravé véci véetné podrobné specifikace

e doklad o vlastnictvi véci (napf. kupni nebo darovaci
smlouva) v pfipadg, Ze pojisténi pfeslo na tieti osobu



